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 Köln, den 13.04.2017 

 

Übersicht zur Kölner Beratungslandschaft   

Flüchtlingsrelevante Beratungseinrichtungen1  
(zuletzt aktualisiert: November 2016) 

 

Vorbemerkung 
  
Der Flüchtlingsschutz verpflichtet zuallererst dazu, Schaden von 
Flüchtlingen abzuwenden.  
  

• Verschwiegenheit: Keine Datenweitergabe an Dritte ohne 
Zustimmung der Betroffenen bzw. ihrer rechtlichen Vertreter/innen  

• Rechtsdienstleistungen2: 
o Keine rechtliche Beratung und/oder Vertretung von 

Flüchtlingsfamilien durch Mentor(inn)en bzw. Pat(inn)en 
o Rechtsdienstleistungen nur durch Rechtsanwälte/-innen 

sowie außergerichtlich durch nach dem 
Rechtsdienstleistungsgesetz Befugte / Beratungsstellen3 

• Klare Mandate: keine unabgestimmten Mehrfachberatungen/-
vertretungen 

 
 

Flüchtlingsberatungsstellen  
 
Beratungskontext Asyl-/Aufenthaltsrecht (sowie AsylbLG); 
Zielgruppen: Asylsuchende, unerlaubt Eingereiste, Geduldete, anerkannte 
u. aufgenommene Flüchtlinge, Menschen mit humanitärem Aufenthalt, 
Menschen ohne Papiere…  
 
agisra e.V. Köln, Informations- und Beratungsstelle für Migrantinnen und 

Flüchtlingsfrauen, Martinstr. 20a, 50667 Köln, Tel.: 0221/124019 o. 
1390392, Fax: 0221/9727492, E-Mail: info@agisra.org 

 
Caritasverband für die Stadt Köln e.V. 
Standort Porz-Wahn, Frankfurter Str.173, 51147 Köln, Frau Aryeh: 

0178/9406626; Frau Mattes: 0178/9094851 

                                                
1 Diese Übersicht hat nicht den Anspruch eine vollumfängliche Liste aller 
flüchtlingsrelevanten Beratungsstellen in Köln darzustellen. Vielmehr ist sie eine 
Handreichung für Aktive in der Flüchtlingsarbeit, um schnell und einfach an eine 
der vielen Beratungsstellen in Köln verweisen zu können.  
2 „Rechtsdienstleistung ist jede Tätigkeit in konkreten fremden Angelegenheiten, 
sobald sie eine rechtliche Prüfung des Einzelfalls erfordert“ (§ 2 Abs. 1 
Rechtsdienstleistungsgesetz [RDG]). 
3 § 6 Abs. 2 RDG 
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Standort Kalk, Caritaszentrum, Betramstr.12, 51103 Köln/ Klarissenkloster, 
Kapellenstr.53, 51103 Köln, Frau Eberbach: 0221/98577617;  
Frau Karim: 0178/9406672, Frau Winzenried (Thema unbegleitete 
minderjährige Flüchtlinge): 0221/98577415 

Standort Meschenich, Caritaszentrum, Brühler Landstr.425, 50997 Köln, 
Herr Hussain: 0178/9406625 

Therapiezentrum für Folteropfer / Flüchtlingsberatung, Spiesergasse 12, 
50670 Köln, Tel.: 0221/160740, Fax: 0221/1390272, E-Mail: (nur für 
Personen, die dort auch in therapeutischer Behandlung sind) 

fluechtlingsberatung@caritas-koeln.de 
 
Diakonisches Werk Köln und Region, Flüchtlingsberatung, Kartäusergasse 

9-11, 50678 Köln, Tel.: 0221/16038-26 o. -69 o. -59 o. 42, E-Mail: 
martina.domke@diakonie-koeln.de 

 
Kölner Flüchtlingsrat e.V. 
Geschäftsstelle, Herwarthstr. 7, 50672 Köln, Tel.: 0221/279171-0 

(Zentrale), Fax: -20, Herr Prölß: E-Mail: 
proelss@koelnerfluechtlingsrat.de; Frau Vahle, Tel.: 0171/7026169, 
E-Mail: vahle@koelner-fluechtlingsrat.de; Frau Westermann, Tel.: 
0160/99305801, E-Mail: westermann@koelner-fluechtlingsrat.de,  

Unabhängige Beratungsstelle für Flüchtlinge, Ottmar-Pohl-Platz 1 (Raum 
4.G.09a/b), 51103 Köln, Tel.: 0221/16824-196, Fax: -197, 
zitzmann@koelnerfluechtlingsrat.de  

Flüchtlingsberatung im Kölner Flüchtlingszentrum FliehKraft, Turmstr. 3-5 
(2. OG), 50733 Köln, Tel.: 0221/168605-70, Fax: -72, E-Mail: 
fallahi@koelner-fluechtlingsrat.de (Asyl- u. psychologische 
Beratung) 

 
Rom e.V., Vereinigung für die Verständigung von Rom (Roma und Sinti) 

und Nicht – Rom e. V., Sozialberatung, Venloer Wall 17, 50672 
Köln, Tel: 0221/99209838, Fax: 0221/2401715, E-Mail: 
beratungsstelle@romev.de  

 
Auszug aus städtischer Flüchtlingsunterkunft  
Auszugsmanagement 
Koordination: Stadt Köln, Frau Endrikat, Tel.: 0221/22123397, 
auszugsmanagement@stadt-koeln.de 
Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Köln e.V., Boltensternstr. 10, 50735 

Köln, Frau Sari, Tel.: 0221/474410711, Fax: -14, E-Mail: 
auszugsmanagement@drk-koeln.de 

Caritasverband für die Stadt Köln e.V., Internationales Caritas-Zentrum 
Sülz, Zülpicher Str. 273b, 50937 Köln, Frau Schwarzenbacher, E-
Mail: sonja.schwarzenbacher@caritas-koeln.de, Tel.: 0221 846413-
63, Frau Kohestan, kohestan.raasti@caritas-koeln.de, Tel. -64, Frau 
Gacem, latifa.gacem@caritas-koeln.de, Tel.: -62, Fax: 0221 
846413-80 

Kölner Flüchtlingsrat e.V., Kartäusergasse 9-11, 50678 Köln, Frau Esen-
Tugay, Tel.: 0178/2078852, E-Mail: esen@koelner-
fluechtlingsrat.de, Frau Fallahi, Tel.: 0163/4560171, 
fallahi@koelner-fluechtlingsrat.de, Frau Buttchereyt, 
Tel.:01573/0893863, buttchereyt@koelner-fluechtlingsrat.de, Frau 
Bleker, Tel.:01573/5415826, bleker@koelner-fluechtlingsrat.de 
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Arbeitsmarktzugang  
Projekt CHANCE + 
IN VIA Köln e.V., Stolzestraße 1a, 50674 Köln, Tel. 0221/4728-720, Fax 

0221/4728-732, E-Mail: brizita.kamceva@invia-koeln.de  
Jobcenter Köln, Frau Haas, Tel.: 0221/94298751, E-Mail: 

andrea.haas2@jobcenter-ge.de  
Caritasverband für die Stadt Köln e.V., Spiesergasse 12, 50670 Köln, Tel.: 

0221/160740 (dienstags zwischen 14 und 15 Uhr) 
 
Integration Point (Arbeit und Ausbildung für Asylbewerberinnen und 

Asylbewerber), Agentur für Arbeit, Luxemburger Str.121, 50939 
Köln (5. Etage), Montag, Dienstag und Donnerstag: 8-12:30 Uhr, 
Freitag 8-12 Uhr 

 
Rückkehrberatung  
Diakonisches Werk Köln und Region, Kartäusergasse 9-11, 50678 Köln, 

Annegret Spitz, Tel.: 0221/16038-67, annegret.spitz@diakonie-
koeln.de, Katja Neumann, Tel.: 0221/16038-68, 
katja.neumann@diakonie-koeln.de 

 

 

Migrationsberatung 
(insb. Aufenthaltszwecke Studium, Arbeit, Familie; Niedergelassene; teils 
auch EU-Bürger/innen) 
 
agisra e.V., s.o. 
 
Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Mittelrhein e.V., Venloer Wall 15, 60672 

Köln oder Rösrather Str.2-16, 51107 Köln, Tel.: 0221/846427-12 o. -
13 o. -15 o. -16 

 
Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen, 

http://www.bfmf-
koeln.de/bfmfroot/German/ansprechpartner.php?Meczup=196 

 
Caritasverband für die Stadt Köln e.V., Fachdienst Integration und 

Migration (FIM), Bertramstraße 12-22, 51103 Köln, Tel.: 
0221/98577622, Fax: 0221 98577610, fim-beratung@caritas-
koeln.de  

 
Diakonisches Werk Köln und Region, s.o., Frau Hille, Tel.: 0221/16038-32, 

E-Mail: martina.hille@diakonie-koeln.de, Frau Giebel, Tel.: 
0221/16038-72, E-Mail: sigrid.giebel@diakonie-koeln.de 

 
Phoenix Kultur- und Integrationszentrum, Graeffstr.5 (5.Etage), 50823 Köln, 
Frau Hartfil, Tel.: 0221/997023-93, Fax: -96, E-Mail: hartfil@phoenix-
cologne.com 

 
Rom e.V. , s.o. 
 
Synagogen-Gemeinde Köln, http://www.sgk.de/index.php/sozialdes.html 
 
Vingster Treff e.V., Würzburger Str.11a, Tel.: 0221/875485, E-Mail: 

vingstertreff@soziales-koeln.de 
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Sozialberatung  
(SGB II, SGB XII) 
  
Kölner Arbeitslosenzentrum e.V., KALZ Beratungsstelle, Hans-Böckler-

Platz 1, 50672 Köln, Tel. (Beratungsanfragen): 0221/54610-72, Fax: 
-74 

 
Vingster Treff e.V., Erwerbslosenberatung, s.o. 

 

  

Gesundheit(sberatung) 
  
Beratung 
 
Gesundheitszentrum für Migrant(inn)en (Anlauf-, Informations-, Beratungs- 

und Vermittlungsstelle für erkrankte und gesundheitlich gefährdete 
Menschen mit Migrationshintergrund in Köln), Schaafenstraße 7, 
50676 Köln, Tel.: 0221/420398-0, Fax: -55, E-Mail: 
gesundheitszentrum@paritaet-nrw.org   

 
KoKoBe Köln (Beratungsstelle für Menschen mit geistiger und mehrfacher 

Behinderung in Köln-Longerich, -Mülheim, Porz/-Kalk und -
Südstadt, http://www.kokobe-koeln.de/) 

 
Netzwerk für Flüchtlinge mit Behinderung Köln: Diakonie Michaelshoven, 

Wolfram Buttschardt, Tel.: 0173/9059 725, w.buttschardt@diakonie-
michaelshoven.de 

 
Schwangerenberatung 
 
Stadt Köln, Beratungsstelle für Familienplanung, Gesundheitsamt, 

Neumarkt 15-21, 50667 Köln, Tel.: 0221/221-24779, Fax: -24579  
 
Pro Familia 
Beratungsstelle Köln-Zentrum, Hansaring 84-86, 50670 Köln, Tel.: 

0221/122087, Fax: 0221/1392918  
Beratungsstelle Köln-Chorweiler, Athener Ring 3b, 50765 Köln, Tel.: 

0221/703511, Fax: 0221/7001432  

 
donum vitae koeln e.V., Heumarkt 54, 50667 Köln, Tel.: 0221/272613  
 
Esperanza, Mauritiussteinweg 77-79, 50676 Köln, Tel.: 0221/12695-0, E-

Mail: esperanza@skf-koeln.de  
 
Evangelische Beratungsstelle, Tunisstr. 3 (Eingang Schwertnergasse), 

50667 Köln, Tel.: 0221/2577461  
 
Ärztliche/psychotherapeutische Leistungen  
 
Ambulant: 
 
niedergelassene (Fach)Ärzte/-innen und Psychotherapeut(inn)en (mit 

Behandlungsschein des Sozialamtes, Versichertenkarte oder 
privat), s. https://www.kvno.de/20patienten/10arztsuche/index.html 
sowie http://www.stadt-
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koeln.de/mediaasset/content/pdf53/gesundheitswegweiser_migrant
en.pdf  

 
Malteser Migranten Medizin (ärztl., kinderärztl. Und zahnärztl. 

Sprechstunden für Personen ohne Krankenversicherung), Malteser 

Krankenhaus St. Hildegardis (Haus Rita), Bachemer Str. 29-33, 
50931 Köln, Tel.: 0221/949760-42, Fax: -10, E-
Mail:MMM@malteser.koeln.de   

 
Stadt Köln, Gesundheitsamt 
Fachdienst STI und sexuelle Gesundheit (u.a. anonyme Beratung, HIV-

Test), Neumarkt 15-21, 50667 Köln, Tel.: 0221/221-24602, Fax: -
27236  

Beratungsstelle für Familienplanung (u.a. gynäkolog. Untersuchung, 
Mutterpass), Neumarkt 15-21, 50667 Köln, Tel.: 0221/221-24779, 
Fax: 24579 

 
Caritasverband für die Stadt Köln e.V., 
Therapiezentrum für Folteropfer (Psychotherapie für Flüchtlinge und 

Begutachtung), Spiesergasse 12, 50670 Köln, Tel.: 0221/160740, 
Fax: 0221/1390272, E-Mail: therapiefolteropfer@caritas-koeln.de   

 
stationär in Krankenhäusern 
(bei AsylbLG ggf. Kostenübernahmeerklärung erforderlich)  
 
 

Bildungsberatung  
 
Stadt Köln, Kommunales Integrationszentrum (Beratung von neu 

eingereisten Kindern und Jugendlichen und deren Eltern zum Schul- 
und Bildungssystem), Kleine Sandkaul 5, 50667 Köln, Tel.: 
0221/221-29292, Fax: 0221 / 221-29166, E-Mail: ki@stadt-koeln.de  

Kölner Initiative „Schulplätze für alle“ (Beratung bei Fragen, Problemen und 
zu langer Wartezeit auf einen Schulplatz), Koordination: 
Integrationsagentur der Arbeiterwohlfahrt Mittelrhein e.V., Tel.: 
0221/299 428 74; Informationen unter: 
http://www.oegg.de/index.php?koelner-initiative-schulplaetze-fuer-
alle 

 

 
Erziehungs- und Familienberatung 
z.B. 
 
Caritasverband für die Stadt Köln e.V., Internationale Familienberatung, 

Mittelstraße 52-54, 50672 Köln, Tel.: 0221/925843-0, Fax: -22, E-
Mail: ifb.koeln@caritas-koeln.de  

 
Stadt Köln (http://www.stadt-koeln.de/service/adressen/familienberatung) 
 
Kinderschutzbund Köln, Kinderschutzzentrum, Beratungsstelle für Kinder, 

Jugendliche, Eltern und Familien, auch: Beratung für Freiwillige, 
Bonner Str. 151, 50968 Köln, Tel.: 0221/57777-0, 
kinderschutzzentrum@kinderschutzbund-koeln.de  
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Zartbitter e.V., Kontakt- und Informationsstelle gegen sexuellen Missbrauch 
an Mädchen und Jungen, Sachsenring 2-4, 50677 Köln, 
Tel.:0221/31 20 55, www.zartbitter.de 

 
 

Antidiskriminierungsberatung  
 
Antidiskriminierungsbüro Köln/Öffentlichkeit gegen Gewalt e.V., Berliner 

Str. 97-99, 51063 Köln, Tel.: 0221/96476-300, Fax: -709, E-Mail: 
info@oegg.de 

 
Caritasverband für die Stadt Köln e.V., Antidiskriminierungsbüro, 

Bertramstr. 12, 51103 Köln, Tel.: 0221/98577-137, E-Mail: 
kornelia.meder@caritas-koeln.de   

 
 

LGBTIQ  
 
RUBICON e.V., RUBICON Beratungszentrum, Rubensstr. 8-10, 50676 

Köln, u.a. offener Treff baraka (freitags 18-22 Uhr), 
Integrationsagentur speziell für LGBTIQ, Informationsmaterialien zu 
LGBTIQ-Geflüchteten, psychosoziale Arbeit und Vernetzung für 
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte und LGBTIQ-Hintergrund, 
www.rubicon-koeln.de, Herr Marjanski, Tel.: 0221/2766999-35, Frau 
Rodríguez Díaz, Tel.: 0221/2766999-33.  

 
Initiative Queer.Salam.Cologne e.V., Domstr.64, 50668 Köln, Kontakt und 

Beratung für LGBTIQ-Geflüchtete, mehrsprachige Informationen, 
www.queersalam.cologne  

 
 

Flüchtlingszentrum 
 
Kölner Flüchtlingszentrum FliehKraft, Turmstr. 3-5 (2. OG), 50733 Köln, 

Tel.: 0221/168605-70, Fax: -72, E-Mail: 
info@fluechtlingszentrum.de (Selbstorganisation, Bildungs- und 
Beratungsangebote) 

 
 

Verbraucherschutz 
 
www.verbraucherzentrale.nrw/flüchtlingshilfe (Beratungsangebote, Tipps 

und Informationen u.a. zu den Themen Kostenfalle, Mobilfunk, 
Verträge/Vertragsfallen, Girokonto, Energie, Miete); Beratungsstelle 
Köln: Frankenwerft 35, 50667 Köln, Tel.:0221/846 188 01 

 


